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NAVOD NA POUZIVANIE

Nenechajte sa obmedzovat — vyskusSajte slobodu!

DOM SLUZIEB 111
TRHOVA HRADSKA 930 13



EMAIL

Kazdy klient, ktory si objednd webhostingovi alebo emailhostingovu
sluzbu ma moznost si nastavit sluzby POP3, POP3s, IMAP, IMAPs, SMTP.
Poplatok za pouzivanie tychto sluZieb je zahrnuté vcene. Pocet
emailovych schranok zdavisi od hostingového balicka, ktoré ste si objednali.
Nastavit prijimanie a odoslanie posty vo Vasom mailovom kliente mdzete
nasledovnym sp6sobom:

Nastavenie emailového klienta pre prijimanie posty:

protokol: pop3 server: pop3.websupport.sk [pop3.domena.sk] (port: 110)
protokol: pop3s server: pop3.websupport.sk [pop3.domena.sk] (port: 995)
protokol: imap server: imap.websupport.sk [imap.domena.sk] (port: 143)
protokol: imaps server: imap.websupport.sk [imap.domena.sk] (port: 993)

prihlasovacie meno je ndzov schranky, napriklad peter@domena.sk a
heslo ktore ste nastavili pri vytvoreni schranky

Nastavenie emailového klienta pre odosielanie posty:
protokol: smtp server: smtp.websupport.sk [smtp.domena.net] (port 25)
protokol: smtps server: smtp.websupport.sk [smtp.domena.net] (port 465)

na odosielanie posty je potrebné mat zapnutd smtp autentifikaciu
prihlasovacie Udaje su rovnaké ako pre prijimanie posty

Pristup k emailom cez webové rozhranie je mozné na tychto adresach:
http://mail.domena.sk - webmail ROUND CUBE
http://webmail.domena.sk - webmail Horde verzia 3

Na adrese http://mail.domena.sk sa Vam otvori nasledovna stranka
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Na druhej adrese http://webmail.domena.sk sa nachadza webmail HORDE

verzia 3

V Uvodnom okienku zadate pristupové meno a heslo. Pristupové meno sa
zhoduje vidy s emailovou adresou. Napr.: vasemeno@domena.sk

Ako heslo napiste heslo, ktoré Vam bolo pridelené, alebo ktoré ste si
vybrali pri zaloZeni emailovej schranky. Standardne nastavené heslo je text
ktory sa nachadza v emailovej adrese pred zavindcom.



http://webmail.domena.sk/
mailto:vasemeno@domena.sk

Welcome to RoundCube Webmail

Prihlasovacie meno

Jazyk ‘ Slovak (Sloventina) v

Username \ |

Password \ |

Login

Menenie hesiel

Hesld a antispamovu konfiguraciu si mézete menit jednotlivo pre kazdy
email. UZivatel sa prihlasi do admin.domena.sk s udajmi, ktoré ma na
pristup k poste. Ako prihlasovacie meno treba zadat emailovi adresu,
napr. peter@domena.sk a heslo ako pre prijimanie posty.

Ak chcete zmenit heslo v hornej lavej Casti obrazovky kliknete na text
Zmenit heslo. Objavi sa Vdm nasledovné okienko:

Zmenenit heslo pre email hosting@intervyt.net
Heslo | |

opakuj heslao | |

Do kolénky Heslo zadate nové Vami zvolené heslo. Do kolénky opakuj

heslo zapiSete znovu Vami zvolené heslo a kliknutim na tlac¢idlo zmenit
potvrdite celd operaciu. Ak uz nehodlate vykonavat dalsie zmeny odhlaste
sa. AK STE NASTAVILI UZ SLUZBY POP3, POP3s, IMAP, IMAPs, SMTP
MUSITE AJ PRI TYCHTO NASTAVENIACH ZMENIT HESLO!!!!

Este pdr slov k emailom. Nasa spolocnost ponuka klientom email boxy
nezadvislé od web priestoru. Teda ich velkost ani velkost emailovej schranky
nemd s Vasim web priestorom nic spolocné. Velkost emailovej schranky je 250
MB, ale ak budete chciet, méZe byt aj viac. S velkostou web prezentdcie to
nijako nesuvisi. Maximdlna velkost prijatého/odoslaného emailu vrdtane
vietkych priloh je priblizne 21 MB. Standardnd max. velkost emailu byva na
vdcsine serverov nastavend priblizne na 6 MB. Ak sa pokusite na takyto server
odoslat vdcsi email, server nasej spolocnosti ho sice odosle, ale cielovy server
ho neprijme. Preto odportucame odosielat emaily aj s prilohou do 6 MB.




ANTIspamova konfiguracia

KedZe nasim heslom je, Ze klient nemoézZe byt obmedzovani, prave preto
davame moznost nastavovat ANTIspamovu ochranu Vasej emailovej
schranky. Hodnoty v ANTIspamovej ochrane suU nastavené na Standardné
hodnoty. Za zmeny, ktoré si klient vykonda v nastaveniach ANTIspamovej
ochrany zodpoveda klient sam. Ak potrebujete poradit nevahajte nas
kontaktovat.

Slovo spam poznd asi kazdy uZivatel internetu. Ide o nevyziadané emaily,
ktoré najcastejSie Siria ,reklamné ponuky“ na tovar a sluzby ré6zneho
zamerania, retazové listy, ponuky nelegélneho softvéru, ale aj poplasné
spravy. V sucasnosti je ,,spamming” fenoménom, ktory robi vrasky na cele
prevadzkovatelom, aj uzivatelom internetu. Na jednej strane zatazuje
prenosové linky a poStové servery a na druhej strane obtazuje uzivatelov.

Spolo¢nost WebSupport pre svojich zakaznikov pripravila profesionalne
antispamové rieSenie, ktoré Vas ucinne zbavi nevyziadanej elektronickej
posty.

Ako funguje identifikacia spamu ?

Prijaty email prechadza niekolkymi testamy ktoré testuju, ¢i je email spam
alebo nie. Kazdy test ma nejaké skore, toto skdre dostane email pri
Uspesnom teste. Po skonceni testov sa skére spocita a ak dosiahne urcitu
hodnotu (Standardne 5 bodov) je email oznaceny ako spam.

Chodi mi spam, ¢éo mam robit ?
V prvom rade nastavte pre vasu emailovu schranku zahadzovanie emailov
identifikovanych ako spam.




identifikovany spam I zahodil 'l

skire |5

ostatné nastavenia
nastavenie hodnota
Zladne nastavenia

zrmenif |

Toto nastavenie by malo pomdct a vyrazne obmedzit nevyZiadané emaily
vo Vasej schranke. Ak Vam ak napriek tomu chodi spam (pretoze nebol
oznaceny ako spam, resp. mal nizke spam skére), pozrite sa na
nasledujucu otazku.

Chodi mi vela neoznaceného spamu, ¢o s tym ?

SU 2 moznosti

- znizit skore na nizsiu hodnotu, nez je standardnych 5 bodov (mensiu ako
3 nedoporucujeme)

- zistit cez ktoré testy presiel email a jednotlivym testom zvacsit skdre

Ako zistim cez ktoré testy presiel email a ziskal nejaké spam skére ?

V kazdom prijatom emaile je niekolko hlaviciek, ktoré pridal antispamovy
filter. Kompetné hlavicky si mézeme pozriet v zdrojovom kdde emailu. V
klientoch mozilla/thunderbird kldvesovou skratkou [CTRL+U], v
Outlook/Outlook Express nasledovne:

1. klikneme pravym tlac¢idlom na spravu

2. zvolime 'Properties’

3. zvolime 'Details'

4. zvolime 'Message Source'

Ukazka hlaviciek zo spamu, ktory nebol Uspesne identifikovany:

X-Spam-Level: ****
X-Spam-Status: No, score=4.4 required=5.0
tests=BAYES_50,NIGERIAN_BODY1,
NIGERIAN_BODY2,NIGERIAN_BODY3,PLING_PLING,US_DOLLARS_3
autolearn=no
version=3.0.2




V tomto pripade pombzZe, ak zvacsime skore pre testy NIGERIAN_BODY1,
NIGERIAN_BODY2, NIGERIAN_BODY3.

pridat nové nastavenie
nastavenie hodnota

Iscure MIGERIAN_BOD |4.5

pridat |

Do koldnky pre nastavenie zaddame NIGERIAN_BODY1 a hodnotu napr. 4.5.
Podobne priddme aj NIGERIAN_BODY2 a NIGERIAN_BODY3.

Ukazka nastavenia

identifikovany spam Iduruéif v|

skire |5
ostatné nastavenia
nastavenie hodnota poznamka
ISCDre MNIGERIAN_BOD |4_5 zmenené skire pre test
|scare US_DOLLARS_: |10 zmenené skare pre test
|rewrite_header Subject I prepisat Subject pri identifikovanom spare
P s nikdy neoznadovat email ako spam ak prichadza z damény
|wh|tellst_frum | {@domena.sk domena sk
P . nikdy neoznadovat email ako spam ak prichdda od
|wh|tellst_frum |emal|@d0mena2.sk e
|b|acklist from |*@d0mena3 sk wEetky ernaily prichddzajice z domény dormenad.sk oznadit

ako spam

BlizSi popis testov najdete na
http://spamassassin.apache.org/tests 3 0 x.html

| kontakt
INTERUYT

Dom Slugieb 111 Email: intervyt@intervyt.sk
930 13 Trhové Hradska gyori@intervyt.sk
hosting@intervyt.net
Mob.: 00421-905-483374 Web: www.intervyt.sk
00421-905-39 24 25 www.intervyt.net
Tel./Fax: 00421-31- 558 16 90
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	Ešte pár slov k emailom. Naša spoločnosť ponúka klientom email boxy nezávislé od web priestoru. Teda ich veľkosť ani veľkosť emailovej schránky nemá s Vaším web priestorom nič spoločné. Veľkosť emailovej schránky je 250 MB, ale ak budete chcieť, môže byť aj viac. S veľkosťou web prezentácie to nijako nesúvisí. Maximálna veľkosť prijatého/odoslaného emailu vrátane všetkých príloh je približne 21 MB. Štandardná max. veľkosť emailu býva na väčšine serverov nastavená približne na 6 MB. Ak sa pokúsite na takýto server odoslať väčší email, server našej spoločnosti ho síce odošle, ale cieľový server ho neprijme. Preto odporúčame odosielať emaily aj s prílohou do 6 MB.

